
كسب و كار الكترونيكي–الكترونيكي تجارت 

:دراين فصل در خصوص موارد زير مطالبي بيان مي شود

تعريف تجارت الكترونيكي -

دو بخش اصلي تجارت الكترونيكي -

توضيح هفت مزيت تجارت الكترونيكي در مقايسه با تجارت سنتي -

نوع از اين تجارت ۴تجارت بنگاه به مشتري و معرفي  -

توضيح زنجيره تأمين   -

تداركات الكترونيكي  -

الكترونيكياهداف تبادلات  -
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:تعريف   -تجارت الكترونيكي   

  اينترنت و ها شبكه از استفاده با و الكترونيكي بصورت كار و كسب جديد روش و راه الكترونيكي تجارت
  هاي شبكه طريق از اطلاعات و خدمات محصولات، تبادل يا فروش و خريد فرآيند روش اين در .باشد مي

  .گيرد مي صورت اينترنت جمله از مخابراتي و كامپيوتري
    هايهاي  شبكهشبكه  رويروي  بربر  ديجيتاليديجيتالي  يايا  فيزيكيفيزيكي  كالايكالاي  ازاز  اعماعم  كالاكالا  نوعنوع  هرهر  فروشفروش  وو  خريدخريد  گونهگونه  هرهر  سادهساده  صورتصورت  بهبه

..گويندگويند  الكترونيكيالكترونيكي  تجارتتجارت  رارا    ))اينترنتاينترنت((  مخابراتيمخابراتي
    بهبه  نيزنيز  كالاهاكالاها  وو  شودشود  ميمي  تقسيمتقسيم  الكترونيكيالكترونيكي  وو  فيزيكيفيزيكي  محيطمحيط  دودو  بهبه  تبادلتبادل  محيطمحيط  الكترونيكيالكترونيكي  تجارتتجارت  دردر

  موزيكموزيك  فروشفروش  وو  خريدخريد  ::  ديجيتالديجيتال  كالايكالاي  مثالمثال  بعنوانبعنوان  شوندشوند  ميمي  مبادلهمبادله  ديجيتاليديجيتالي  يايا  وو  فيزيكيفيزيكي  صورتصورت  همينهمين
..باشدباشد  ميمي    فيزيكيفيزيكي  كالايكالاي  بعنوانبعنوان  كتابكتاب  فروشفروش  وو  خريدخريد  وو  اينترنتاينترنت  رويروي  بربر

 كار و كسب : الكترونيكي كار و كسب
  تجارت از عميق و گسترده تعريفي الكترونيكي
  الكترونيكي كار و كسب در . است الكترونيكي

 بر خدمات و محصولات فروش و خريد تنها نه
  به خدمات ارائه بلكه شود مي انجام شبكه روي

  كاري، و كسب شركاي مشاركت ، مشتريان
  الكترونيكي مبادلات و الكترونيكي آموزش

.شود مي شامل نيز را سازماني درون
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:مزايا و نقاط قوت  -تجارت الكترونيكي   

  و دوري شوند مي تبادل مخابراتي هاي شبكه روي بر كالاها اينكه به توجه بادسترسي جغرافيائي 
.داشت نخواهد دسترسي در تأثيري كالا فروش و توزيع يا ساخت نقطه نزديكي

 براي هم را قبولي قابل سرعت فروشنده و خريدار بين كالا تبادل در شبكه ابزارسرعت  
.داشت خواهد پي در خريدار براي هم و فروشنده

بهره وري  
 تجارت در . آورد خواهند دست به را وري بهره زياد كار مقابل در افراد

 كه معني بدين آيد مي دست به زيادي اطلاعات كم زمان صرف با الكترونيكي
.است زياد وري بهره الكترونيكي تجارت در

امكانات جديد 
 ارتباطي هاي شبكه روي بر خدمات و كالا ارائه بر علاوه الكترونيكي تجارت در

.دارد وجود نيز ...و كالا همراه  هاي يادداشت ارسال ، سريع تحويل افزودن امكان

مزاياي رقابتي 

 پياده خود سازمان در اصولي صورت به را الكترونيكي تجارت كه هايي شركت
  جمله از داشت خواهند سنتي هاي شركت به نسبت رقابتي مزاياي از نمايند سازي

  روي بر مانور امكان و سريع و موقع به خدمات و سرويس و كالا ارائه مزايا اين
.باشد مي كالا ديگر هاي گونه
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:مدل ها   -تجارت الكترونيكي   

 تبادلات كه صورتي در  : (B2B) بنگاه به بنگاه مدل
 به بنگاه تجارت را آن گيرد صورت ها بنگاه بين تجاري

 زغال معدني شركتي صورتيكه در مثال عنوان به .نامند بنگاه
 بفروشد شبكه روي بر فلزات ذوب شركت به را سنگ

.است گرفته انجام B2B تجارت

 تجارت نوع اين در  : (B2C) بنگاه به بنگاه مدل
 ديگر طرف در و بنگاه و سازمان طرف يك الكترونيكي

 آمازون كتابفروشي از شما مثلا .دارند قرار )افراد( مشتريان
 آمازون كنيد مي خريداري را كتابي اينترنت روي بر

.باشيد مي (C) مشتري شما و (B)بنگاه

 به را خود محصولات ، كننده توليد شركت مشتري به بنگاه به بنگاه مدل در  : (B2B2C) مشتري به بنگاه به بنگاه مدل
 ارزش هيچ واسطه كه تفاوت اين با دارد را واسطه نقش دوم بنگاه حقيقت در و كند مي ارائه ديگر شركت يك مشتريان

.نمايد مي ارائه مشتريان به را محصول فقط و نكرده اضافه محصول به اي افزوده

 و خريداران مدل دراين : (C2C) مشتري به مشتري مدل
 و منزل لوازم و ماشين فروش .باشند مي افراد فروشندگان

 مثال مهارت و دانش فروش و اينترنت در شخصي خدمات
.باشند مي نوع اين از هايي

 تجارت از نوعي مدل اين : (B2E) كارمند به بنگاه مدل
 محصولات سازمان كه صورت اين به است سازماني درون
 خودمنتقل به كارمندان را اطلاعات و خدمات شامل خود

الكترونيكي آموزش : مثال .مي كند
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:مدل ها   -تجارت الكترونيكي   

و چرخه خريد در يك شركت كاملا اينترنتي (B2C)مدل بنگاه به مشتري

اطلاعات مالياتي

سيستم حمل ونقل سيستم اعتباري

ارتباطات الكترونيكي
تحويل كالاهاي 

خريداري شده جهت 
حمل به مقصد

خريد
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:مدل ها   -تجارت الكترونيكي   

كالاها، اطلاعات و سرمايه جاري در يك زنجيره تأمين

توليد و ساخت سيستم حمل ونقل و توزيع خرده فروشي

خريد

تأمين مواد اوليه مشتري

جريان اطلاعات

جريان سرمايه
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:تعاريف -تجارت الكترونيكي   

 يك از اينترنت فضاي در خريدار  :آنلاين فروشي خرده
 بررسي مورد را شده داده نمايش كالاهاي و بازديد فروشگاه

.دهد مي قرار

 هاي سايت و اينترنت در اي صفحه   : الكترونيكي فروشگاه
 با مشتريان و گذارده نمايش به را كالاها كه  مربوطه
  .نمايد مي اقدام خريد به نسبت كالاها مشاهده

  و شوند مي معرفي )پورتال( سايت يك طريق از كه مجزا الكترونيكي هاي فروشگاه از اي مجموعه  :الكترونيكي بازار
 .نمايند بازديد نظر مورد هاي فروشگاه از مختلف هاي قسمت بر كليك با توانند مي مربوطه سايت به مراجعه با مشتريان

Click هاي فروشگاه and Mortar : هاي فروشگاه اينترنت فضاي در فيزيكي هاي فروشگاه بر علاوه كه فروشندگاني 
click دارند هم اينترنتي and mortar گويند.

Brick هاي فروشگاه and Mortar :  دارند وجود سنتي محيط در ساختار و نوع از نظر صرف كه فيزيكي هاي فروشگاه.

 بازار يا ها فروشگاه به متعلق كه ديگر هاي سايت به دسترسي امكان  آن طريق از كه اينترنت فضاي در اي صفحه  :پورتال
  دهد مي آرايش مشتريان سليقه براساس و پرداخته مطالب بندي دسته به پورتال از نوعي  .است ميسر باشد مي مختلف هاي

 .گويند تجمعي پورتال نوع اين به .كند مي استفاده مختلف منابع اطلاعات از منظور اين براي و
 به كه نمايند مي سازماندهي و بازيابي بالقوه كاربران براي را تخصصي و  خاص اطلاعات )صفحات( ها پورتال از بعضي

 .گويند(infomediary) واسطه و اطلاعات هاي پورتال آنها
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:تعاريف -تجارت الكترونيكي   

 قيمت از استفاده جاي به و شده دعوت خاص كالاي قيمت تعيين براي خريداران  : مزايده
 قيمت عنوان به )قيمت بالاترين( پيشنهادي هاي قيمت )كارشناسي( شده تعيين پيش از هاي
 نام معكوس مزايده ديگر روش .گويند مي نيز مستقيم حراج آن به كه شود مي اعلام كالا
 همراه به  خود نياز مورد خدمات يا و كالاها ليست دهندگان پيشنهاد كه صورت بدين دارد

 فروشندگان و نموده ارسال فروشندگان براي  دارند را آن پرداختي توان كه قيمتي بالاترين
 نهايتا و ارسال يكديگر براي را ها ليست  دارند را خدمات يا و كالا تأمين توان كه بالقوه
.شود مي حاصل قيمت بهترين روش اين در نمايند مي ارسال خريداران براي را نهايي ليست

 بالايي قيمت خاص كالاي يك براي بازار اپراتور الكترونيكي، بازارهاي در  : هلندي  مزايده
 فواصل در . نمايد مي خريد به دعوت را خريداران و  كرده اعلام اعلانات تابلو روي را

 از بتوانند خريداران كه شود مي كاسته قدري به و شده شكسته قيمت اين بازار در شده تعيين
.برآيند آن پرداخت عهده
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:سرويس هاي آنلاين -تجارت الكترونيكي   

 امور الكترونيكي تجارت تحقق براي : الكترونيكي بانكداري
 و  شده انجام سرعت با و وقفه بدون بايستي مشتريان پرداختي

 گيرد انجام  فيزيكي بانك دفتر به رفتن بدون بانكي هاي فعاليت
 مجازي شعبات ايجاد كه الكترونيكي بانكداري منظور همين به

 .است تأكيد مورد باشد مي اينترنت بستر روي بانك
 مي انتظار مورد زير هاي فعاليت انجام الكترونيكي بانكداري در

.باشد
انجام امور مالي شخصي و پرداخت ها -
هاي سپرده رهني صورتحسابانتقال خودكار از وام بانك و  -
پرداخت به صورت خودكار از حساب هاي سپرده بهره -
به صورت آنلاين صورتحسابپرداخت  -
الكترونيكي صورتحسابارائه  -
هاي پرداخت و دريافت صورتحسابارائه  -
ارائه سرويس هاي مسافرتي -
 -  چك( بهادار اوراق خدمات و گذاري سرمايه امكان -

آنلاين بصورت )برات و سفته – الكترونيكي
 از خارج در پرداخت و دريافت امكان نظير مسافرتي خدمات -

الكترونيكي بانكداري سيستم توسط كشور

در تصوير زير نحوه انجام عمليات بانكداري الكترونيكي جهت 
.ها نمايش داده شده است صورتحسابپرداخت  وياصدور 

صورت ريز 
عمليات حساب

استخراج

صورتحسابارائه 
به صورت اعلام در  (

صفحه اينترنت و يا ارسال  
)ايميل
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:آماده سازي سيستم -تجارت الكترونيكي   

  عمليات بايستي ) ارتباطي هاي شبكه( مناسب زيرساخت ايجاد بر علاوه الكترونيكي تجارت ايجاد براي
:پذيرد انجام نيز زير

  الكترونيكي تجارت طريق از ارائه قابل كالاهاي تمامي مشخصات : محتوا مديريت و كاتالوگ ايجاد-
  اطلاع به اينترنت شبكه طريق از )PDF هاي فايل نظير( الكترونيكي هاي كاتالوگ ايجاد با بايستي

 .برسد مشتريان
  به مربوط امكانات كليه بايستي الكترونيكي درتجارت فروشندگان : پرداخت و خريد عمليات انجام-

 جهت را خريد صورتحساب ، خريد سبد هاي سيستم و نموده فراهم را اينترنت فضاي در مشتريان خريد
  آماده و نصب را  پرداخت هاي روش نهايت در و شده انتخاب اجناس و خريد ميزان از مشتريان آگاهي

.نمايند سرويس ارائه
  ارتباط در مستقيم صورت به مشتريان با فروشندگان الكترونيكي تجارت در : تداركاتي عمليات انجام -

.دهند انجام مداوم بصورت را زير عمليات بايستي فروشندگان منظور همين به هستند
مشتري پرداخت و خريد ميزان پردازش-
  آنان از پروفايل تهيه و مشتريان خريد سوابق نگهداري -
كالا موجودي سوابق رساني روز به-
مجدد توزيع براي اقلام تامين و تهيه -
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:آماده سازي سيستم -تجارت الكترونيكي   

 مي ايفاء ها سازمان براي مهمي بسيار نقش كه الكترونيكي تجارت در كليدي عناصر از يكي : تبليغات-
 در ها شركت و بوده افزايش حال در سرعت به اينترنتي كنندگان تبليغ منظور همين به است تبليغات كند

.كنند رقابت ديگران با خود تبليغاتي استراتژي تغيير با تا تلاشند
اينترنتياينترنتي  تبليغاتتبليغات  اصطلاحاتاصطلاحات  بعضيبعضي

.كنند مي مراجعه خاص سايت وب يك به كاربران كه دفعاتي تعداد : تبليغات مشاهدات تعداد
.نمايد مي وصل كننده تبليغ شركت سايت وب به را كاربر كه كوچك تبليغات يك : دكمه

  آني عناصر وديگر تصاوير ، متني جملات شامل كه است HTML سند يك صفحه : صفحه
.شود مي تصويري و صوتي هاي فايل و جاوا مانند

  شده تبليغ سايت به ارجاع و تبليغاتي بنر يا و دكمه يك روي بر موس كليد بار هر زدن با : كليك
  هر براساس بپردازد بايستي دهنده تبليغ شركت كه هايي هزينه است ذكر به لازم .دارد نام كليك

.شود مي محاسبه  كليككليك  100100
.پردازند مي خريد به كه است كاربران از درصدي واقع در استفاده نرخ : استفاده نرخ
  تبليغاتي بنر روي بر معين زماني مدت طول در رود مي انتظار كه كاربران از درصدي : كليك نرخ

.كنند كليك شركت
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:آماده سازي سيستم -تجارت الكترونيكي   

  به فايل درفايت يا و سايت وب از اطلاعات دريافت براي كاربر درخواست هر : هيت
  تعداد و استفاده نرخ با هيت تفاوت .شود مي ناميده هيت مستقيم غير و مستقيم صورت

  موتور يك در شود سايت وب وارد كه آن بدون كاربر است ممكن كه است مشاهدات
 به مستقيم غير طور به كاربر حالت اين در نمايدكه دانلود و يافته را نظر مورد فايل جستجو

 سايت  وب معروفيت ميزان سنجش براي عاملي ها هيت .است داشته دسترسي سايت وب
.هستند ها

  تعداد به توجه بدون كند مي ديدن سايت وب از كاربر كه دفعاتي تعداد : مشاهده واحد
.شود مي بازديد مشاهده هر در كه صفحاتي

  و شده كاربر روي بر گذاري تأثير به منجر سايت وب هاي ويژگي بعضي  : چسبندگي
 مي چسبندگي رخداد اين به .دهند مي افزايش را سايت وب در او حضور زمان ميانگين

.گوئيم
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:آماده سازي سيستم -تجارت الكترونيكي   

:الكترونيكي تجارت در تبليغات هاي روش انواع
  15/5 * 2/5  ابعاد به تبليغاتي لينك يك از عبارت كه اينترنت در تبليغاتي روش ترين متداول : بنر

.كند مي لينك شده تبليغ سايت وب به را كاربر كه سانتيمتر
  صفحات اين .هستند خودكار صفحات اينترنتي تبليغات ترين آزاردهنده از يكي : خودكار صفحه
  روي بر خودكار بطور و شده باز سايت وب به خروج يا و ورود هنگام كه است تبليغاتي مطالب حاوي

.گيرند مي قرار صفحات
  تبليغاتي اقلام از وليستي اطلاعات ارسال تبليغاتي هاي روش ترين معروف از يكي : الكترونيكي پست

  به دستيابي قابليت و كم هزينه داراي تبليغاتي روش اين .باشد مي الكترونيكي پست طريق از مشتريان به
.باشد مي كاربران از زيادي حجم

  به خود اول صفحه در را مكاني اغلب جستجو موتورهاي : )search engin( جستجو موتورهاي
  مشهور جستجو موتورهاي از .دارد توافق به بستگي فضا اجاره زمان .دهند مي اجاره افراد يا ها شركت

.كرد اشاره google.com به توان مي
 مورد در مشتريان ابهام رفع براي توان مي گفتگو هاي اتاق از : )chatroom(گفتگو هاي اتاق

.نمود استفاده مؤثرتر تبليغات نيز و خاص محصولي
  هاي روزنامه ،اينترنتي هاي تلويزيون راديو به توان مي اينترنت فضاي در تبليغات ابزارهاي ديگر از

.نمود اشاره خبري هاي گروه و اينترنتي جوامع ،اينترنتي

١٣



:مديريت زنجيره تأمين -تجارت الكترونيكي   

  تأمين زنجيره را شركت آن مشتريان و شركت يك منابع بين اطلاعات و سرمايه خام، مواد ، يدكي قطعات جريان به
 مديريت منظور به .نامند مي تأمين زنجيره مديريت را كالا خريداران و كنندگان تأمين فعاليت بر نظارت و  .گويند
:كنند مي كمك ريزان برنامه به زير موارد در افزارها نرم اين كه شود مي گرفته كار به افزارهايي نرم تأمين زنجيره

 ماژولبرنامه ريزي توزيع ،  ماژولبرنامه ريزي توليد ،  ماژولبرنامه ريزي درخواست و تقاضا ،  ماژولبرنامه ريزي ظرفيت كار ، 
برنامه ريزي حمل و نقل ماژولبرنامه ريزي تداركات و 

تأمين كننده

مواد خام و قطعات توليد و ساخت توزيع خرده فروش مصرف كننده

توليد كننده توزيع كننده خرده فروش مصرف كننده

كالاهاي 
توليد 
شده

قطعات

بسته بندي
حمل

ذخيره سازي

تحويل نهائي
كالا

زنجيره تأمين تجارت الكترونيكي از نوع بنگاه به بنگاهاطلاعات

 شود مي مشاهده كه طور همان .است شده داده نمايش بنگاه به بنگاه تجارت در تأمين زنجيره اجزاء زير شكل در
 و توزيع بخش به توزيع جهت كالا توليد، از پس و رسانده كارخانه به توليد جهت را خام مواد كنندگان تأمين
.باشد مي تأمين زنجيره اين بخش پايان كننده مصرف نهايتا و فروشي خرده سپس
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:مديريت زنجيره تأمين -تجارت الكترونيكي   

  يك ساخت با درگير هاي طرف بين هماهنگي عرضه زنجيره سازي يكپارچه از منظور : تامين زنجيره سازي يكپارچه راهبرد
.باشد مي مشتري و فروشنده خريدار، نيازهاي تأمين منظور به سرويس ارائه يا و محصول

 دوره صورت به و شده بازيابي كالا فروش مكان و زمان در محصولات شده پردازش يا و خام اطلاعات كليه منظور همين به
  براي را كالا هاي درخواست آينده تحويلي اطلاعات اين براساس توانند مي طرف دو هر و شود مي داده قرار )روز هر( اي

 مزاياي .نمايند دنبال جديد موضوعات براي را جديد هاي فرصت و پيگيري را كار روند و نموده بيني پيش جايگزيني
:باشد مي زير شرح به تأمين زنجيره سازي يكپارچه

  هاي هزينه آمدن پائين همچنين و توليد سربار هاي هزينه و مخاطرات كاهش دليل به : كالا شده تمام قيمت-
.شود مي كاسته كالا شده تمام قيمت خام مواد كارآئي و بندي بسته

 كالا معرفي هاي هزينه بودن پائين همچنين و كار روند پيگيري مديريت هاي هزينه كاهش دليل به : بازاريابي-
.بود خواهد بهتر بازاريابي

.يابد مي كاهش ها شركت اداري منابع به نياز اطلاعات فنĤوري خدمات از استفاده دليل به : فروش / خريد -
.شود مي كاسته اقلام اين به نياز  ونقل حمل هاي ماشين و انبارها از هوشمندانه استفاده با : تداركات-
.دهد مي نويد را بهتري مديريت ها بحران و مشكلات ملاحظه قابل كاهش  : مديريت-
.شد خواهد انجام خوبي فروشگاهي عمليات  بالاتر فروش و خودكار سفارش دليل به : فروشگاهي عمليات-
 بايستي منظور همين به كرد تلاش تأمين زنجيره سيستم از ها واسطه حذف براي بايستي بيشتر وري بهره منظور به

.كرد روبرو كننده تأمين يا و  كننده توليد با مستقيما را )نهايي حلقه( خريدار
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:مديريت زنجيره تأمين -تجارت الكترونيكي   

 را ها سيستم در واسطه نقش همان كننده توزيع اينجا در .است شده داده نمايش واسطه حذف يا و وجود زير شكل در
است گرديده حذف كننده توزيع اطلاعات فنĤوري از استفاده لطف به و دوم شكل در كه كند مي بازي
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: e-procurementتداركات الكترونيكي  -تجارت الكترونيكي   

  بنگاه به بنگاه نوع از الكترونيكي تجارت در معمولا الكترونيكي تداركات : الكترونيكي تداركات
  .شوند مي تقسيم استراتژيك يابي منبع و فوري خريد دسته دو به و گيرد مي قرار استفاده مورد

  و الكترونيكي هاي كاتالوگ به دسترسي طريق از نياز مورد خدمات و محصولات فوري خريد در
.شود مي گفته نيز مستقيم روش اين به كه شود مي خريدار ها آن مقايسه

  كالاها خريد جهت بلندمدت قراردادهاي  عقد با مستقيم غير روش يا استراتژيك يابي منبع روش در
.گردد مي اقدام نمايد مي پشتيباني را سازمان عمليات مدت دراز در كه خدماتي يا و

:شود مي دنبال زير اهداف الكترونيكي تداركات در
خريد هاي هزينه كاهش -
كاركنان وري بهره افزايش و نمودن توانمند -
كنندگان تأمين با همكاري فرصت افزايش -
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:مركز مبادلات تجاري  -تجارت الكترونيكي   

  اين بازار كننده ايجاد يا )واسطه( سوم طرف معمولا كه
 و داده نمايش را بازار اطلاعات محتوي تا ايجاد را مراكز

 مبادلات هدايت منظور به را الكترونيكي ابزارهاي
.گيرد كار به تجاري

  عمودي مبادله مراكز صورت دو به همچنين مراكز اين
  و خاص صنعت يك هاي بنگاه به رساني خدمت جهت
  در ها بنگاه همه به سرويس جهت افقي مبادله مراكز
 تلاش البته .)مقابل شكل(شود مي تشكيل مختلف صنايع

 كه است اين بر الكترونيكي تجارت عرصه بازيگران
  براي مشترك محل يك ايجاد براي را هايي كنسرسيوم

 صنوف تمامي تا دهند تشكيل خدمات و كالا تبادل
.بپردازند خدمات و كال تبادل به محل اين در بتوانند

 توسط كه دارند وجود هم خصوصي مبادله مراكز البته
 قطعات شركتهاي مانند( خاص شركت يك

 و كنندگان تأمين از خاصي گروه با و )الكترونيكي
.شود مي ايجاد مشتريان

 ها سايت اين در گيردكه مي صورت اينترنت روي بر تجاري هاي سايت در فروش و خريد  )B2B(بنگاه به بنگاه روش در
  روي بر ها سايت گونه اين به .بپردازند اطلاعات تبادل يا و خدمات و كالا فروش ، خريد به توانند مي فروشندگان و خريداران

شود مي بندي تقسيم خصوصي و عمومي دسته دو به گويندكه الكترونيكي مبادلات مركز اينترنت

ساختارهاي عمودي و افقي در بازارهاي الكترونيكي
كالاهاي 
الكترونيك

كالاهاي 
پزشكي

كالاهاي 
شيميائي

بازارهاي افقي

ي
ود

عم
ي 

رها
ازا

ب

تجهيزات دفتري ، تعمير و نگهداري و عمليات

تجهيزات سرمايه اي 

تداركات ، حمل و نقل
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:مركز مبادلات تجاري  -تجارت الكترونيكي   

سير تكاملي تداركات الكترونيكي و مبادلات بنگاه به بنگاه

فروشنده فروشنده

خريدار

خريدار

راهكارهاي تداركات  
الكترونيكي

خريد از طريق كاتالوگ هاي  
الكترونيكي و در فضاي  

اينترنت

مراكز مبادله اي كه به  
صورت خصوصي و براي  

امور خاص در اينترنت ايجاد  
مي شود

مركز مبادله  
مستقل

مركز مبادله  
كنسرسيوم

كه تلاش دارد   كنسرسيومي
كه نيازهاي صنوف مختلف  
را در فضاي اينترنت برطرف  

  تأسيسيو در مراكز مبادله 
خود ارائه نمايد

مركز مبادله  
خصوصي

فقط بنگاه هاي صنعت خاص  
در اين مركز مبادله حضور  
پيدا نموده و به تجارت مي  

پردازند
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:پرداخت الكترونيكي  -تجارت الكترونيكي   

  در امن پرداخت هاي سيستم باشد مي ها آن امنيت و ها پرداخت الكترونيكي تجارت در مهم موضوعات از يكي
دارند حياتي نقش الكترونيكي تجارت موفقيت

: پرداخت هاي روش
 فرآيند در استفاده مورد اطلاعات كه هستند ابزارهايي واقع در الكترونيكي هاي كارت : الكترونيكي هاي كارت

.شوند مي تقسيم زير انواع به كه اند گنجانده خود در را پرداخت
  خاص پروسه طي و كرده خريد خود كارت مبلغ از بيشتر توانند مي ها كارت اين با خريداران : اعتباري هاي كارت
.پردازند مي مالي مؤسسه به اقساط صورت به را مابقي

  ساليانه اشتراك حق به نياز معمولا و بوده روز 45 تا 30 بين محدودي زمان داراي ها كارت اين : شارژ هاي كارت
 مي ارائه باشگاه يك اعضاي يا و خود كاركنان به سازماني طرف از خدمات ارائه جهت ها كارت اين معمولا دارند
.گردد

  عابر هاي كارت مانند دارد وجود كارت در موجود مبلغ اندازه به فقط خريد امكان ها كارت اين با : بدهي هاي كارت
.دارد وجود خودمان كشور در كه بانكي
:شوند مي تقسيم هوشمند غير و هوشمند نوع دو به فيزيكي نظر از ها كارت
 هستند مهم هاي داده ذخيره جهت مغناطيسي نوار داراي كه ها كارت ظاهري مشخصات بر علاوه هوشمند هاي كارت
.دارد نيز پردازش قابليت و شود مي ذخيره درحافظه اطلاعات و هستند پردازنده يا و حافظه مدار داراي
: انواع داراي هوشمند هاي كارت
 سيستم با حافظه بين تماس تا گيرد قرار خواننده هاي دستگاه درون بايستي حتما هوشمند هاي كارت اين : تماسي
سوخت كارت مانند. شود خوانده يا نوشته اطلاعات و گردد برقرار

  و ارسال خواننده دستگاه با تماس بدون اطلاعات و بوده گيرنده و فرستنده آنتن داراي ها كارت اين : تماسي غير
.گردد مي دريافت
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اينترنتاينترنت
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هاي اينترنت و شبكه جهاني وبضرورت 

: از عبارتند فصل اين موضوعات
 توضيح اينترنت شبكه برروي شخصي وسرورها تعامل كامپيوترهاي نحوه-

.شود مي داده
شود مي بيان اينترنت قابليت سه -
اينترنت در اطلاعاتي بازيابي هاي قابليت و ارتباطي اصل 13 معرفي -
داند مي را كاربرانش استقرار محل چگونه اينترنت -
شوند مي كارسازي وب در چگونه اينترنتي صفحات -
چيست؟ وب در ديگر صفحات به ) ارتباط( لينك ايجاد از هدف -
 ارتباط در ها آن نقش ؟و كدامند اينترنت در گذار و گشت افزارهاي نرم -
  چيست؟ خانگي صفحات ضميمه اطلاعات با
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:اينترنت و كامپيوترها در شبكه اينترنت 

  استاست  شدهشده  تشكيلتشكيل  كامپيوتركامپيوتر  زياديزيادي  تعدادتعداد  اتصالاتصال  ازاز  كهكه  ارتباطيارتباطي  شبكهشبكه  يكيك
..دارددارد  نامنام  اينترنتاينترنت

  خودخود  دردر  رارا  شدهشده  پردازشپردازش  وو  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  كهكه  كامپيوتريكامپيوتري    ::(Server)(Server)  سرورسرور  كامپيوتركامپيوتر
..نمايندنمايند  استفادهاستفاده  آنآن  محتوياتمحتويات  ازاز  آنآن  بهبه  اتصالاتصال  بابا  توانندتوانند  ميمي  كاربرانكاربران  وو  دادهداده  جايجاي

  وو  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  ازاز  استفادهاستفاده  برايبراي  كهكه  كاربرانكاربران  كامپيوتركامپيوتر    ::(Client)(Client)كاربركاربر  كامپيوتركامپيوتر  وو  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  ازاز  استفادهاستفاده  برايبراي  كهكه  كاربرانكاربران  كامپيوتركامپيوتر    ::كاربركاربر  كامپيوتركامپيوتر
    ..گويندگويند  كاربركاربر  يايا  كلاينتكلاينت  كامپيوتركامپيوتر  رارا  شوندشوند  ميمي  متصلمتصل  سرورسرور  كامپيوتركامپيوتر  بهبه  شدهشده  پردازشپردازش
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:اينترنت و كامپيوترها در شبكه اينترنت 

اگر بين چند اگر بين چند اگر بين چند اگر بين چند 
شبكه به هم شبكه به هم 

متصل به منظور متصل به منظور 
جستجو حركت  جستجو حركت  

كنيم عمليات كنيم عمليات 
جستجو يا جستجو يا 

surfing surfing    انجام انجام
. . داده ايمداده ايم

ساختار شبكه اينترنتساختار شبكه اينترنتساختار شبكه اينترنتساختار شبكه اينترنت

كاربران اينترنت كاربران اينترنت 
كه به همديگر  كه به همديگر  ))كلاينتكلاينت((

متصلند و همگي شبكه  متصلند و همگي شبكه  
اينترنت را تشكيلاينترنت را تشكيل

..مي دهندمي دهند  

سرورهاي محتوي نرم افزارهاي  سرورهاي محتوي نرم افزارهاي  سرورهاي محتوي نرم افزارهاي  سرورهاي محتوي نرم افزارهاي  
كاربردي در محيط اينترنت به  كاربردي در محيط اينترنت به  

منظور استفاده كاربرانمنظور استفاده كاربران
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:اينترنت و كامپيوترها در شبكه اينترنت 

  كاربركاربر  كهكه  صورتيصورتي  بهبه  شبكهشبكه  دردر  پردازشپردازش  ازاز  نوعينوعي  ::  سروريسروري  – – – – – – – – كلاينتكلاينت  هايهاي  سيستمسيستم
    آنآن  بهبه  مربوطهمربوطه  سرورسرور  وو  نمودهنموده  ارسالارسال  شبكهشبكه  رويروي  بربر  رارا  درخواستيدرخواستي  ))كلاينتكلاينت((

    وو  گيردگيرد  ميمي  صورتصورت  سرورسرور  دردر  پردازشپردازش  عملياتعمليات  اكثراكثر  ..دهددهد  ميمي  پاسخپاسخ  درخواستدرخواست
..گرددگردد  ميمي  ارسالارسال  ))  كلاينتكلاينت((  كاربركاربر  كامپيوتركامپيوتر  سمتسمت  بهبه  پردازشپردازش  نتيجهنتيجه
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:سه قابليت اصلي –قابليت هاي اينترنت 

ارتباطارتباط

بازيابي  
اطلاعات

خريد و  
فروش

  دنياي در كاربران كه عملياتي كليه
 سه در هستند آن دنبال به اينترنت
:شود مي خلاصه قابليت

  وجود به شبكه به توجه با : ارتباط-
 ، كامپيوترها تك تك توسط آمده

  مي يكديگر با ارتباط به قادر كاربران
.باشند

  به را كامپيوتر از استفاده كاربران -
  در شده ذخيره اطلاعات يافتن منظور

.كنند مي دنبال اينترنت

  اينترنت محيط در كاربران همچنين-
  .كنند مي دنبال را الكترونيك تجارت

)فروش و خريد(
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:قابليت هاي اينترنت 

 در مستقر  كاربردي هاي سيستم و اينترنت شبكه گستردگي به توجه با
:شود مي اشاره ها قابليت اين از بعضي به  آن

  شبكهشبكه  ازاز  استفادهاستفاده  بابا  كهكه  كاربرديكاربردي  سرويسسرويس  ::(Mail(Mail(Mail(Mail(Mail(Mail(Mail(EEEEEEEE--------Mail))))))))الكترونيكيالكترونيكي  پستپست
  ارسالارسال  گيرندهگيرنده  كامپيوتركامپيوتر  بهبه  فرستندهفرستنده  كامپيوتركامپيوتر    ازاز  رارا  متنيمتني  هايهاي  نوشتهنوشته  اينترنتاينترنت

Mailing(Mailing(Mailing(Mailing(Mailing(Mailing(Mailing(Mailing)  پستيپستي  ليستليست  يكيك  براساسبراساس  تواندتواند  ميمي  ارسالارسال  ايناين  ..نمايدنمايد  ميمي list)list)list)list)list)list)list)list)  
    بخشيبخشي  عنوانعنوان  بهبه  رارا  هاها  پيغامپيغام  كهكه  دارددارد  مشتركينيمشتركيني  پستيپستي  ليستليست  هرهر  ..گيردگيرد  صورتصورت

..كنندكنند  ميمي  دريافتدريافت  ليستليست  موضوعموضوع  مداوممداوم  هايهاي  بحثبحث  ازاز
  آنكهآنكه  ازاز  پيشپيش  هاها  ارسالارسال  ازاز  بعضيبعضي  دردر  ::  شدهشده  بازنگريبازنگري  ارسالارسال  ليستليست
  كاربركاربر  يكيك  توسطتوسط  ابتداابتدا  گرددگردد  ارسالارسال  ليستليست  كلكل  برايبراي  هاها  پيغامپيغام

    تطبيقتطبيق  ازاز  پسپس  وو  ملاحظهملاحظه  ))بازنگريبازنگري  بخشبخش  مديرمدير  معمولامعمولا((  مشخصمشخص
..گرددگردد  ميمي  ارسالارسال  ليستليست  مشتركينمشتركين  كلكل  بهبه  ارسالارسال  هدفهدف  وو  محتويمحتوي
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  شبكهشبكه  دردر  حاضرحاضر  فردفرد  هرهر  برايبراي  تواندتواند  ميمي  آنآن  نتايجنتايج  كهكه  جهانيجهاني  گفتگويگفتگوي  وو  بحثبحث  محيطمحيط  ::  خبريخبري  هايهاي  گروهگروه
..گرددگردد  ارسالارسال    اينترنتاينترنت

  بحثبحث  گروههايگروههاي  كهكه  شودشود  ميمي  گفتهگفته  سيستميسيستمي  وو  مكانيزممكانيزم  يكيك  بهبه  يوزنتيوزنت  اصطلاحاصطلاح  ::  يوزنتيوزنت  شبكهشبكه  - - 
..استاست  معروفمعروف  خبريخبري  گروههايگروههاي  بهبه  سيستمسيستم  ايناين..كندكند  ميمي  پشتيبانيپشتيباني  رارا  گفتگوگفتگو  وو

    رويروي  بربر  توانتوان  ميمي  رارا  آنهاآنها  كهكه  دنياستدنياست  دردر  خبريخبري  گروههايگروههاي  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  يوزنتيوزنت  واقعواقع  دردر
  گروههايگروههاي  ازاز  مجموعهمجموعه  ايناين  دردر  كردكرد  پيداپيدا  اينترنتاينترنت  دردر  خبريخبري  هايهاي  دهندهدهنده  سرويسسرويس  ازاز  بسياريبسياري
  يكديگريكديگر  بابا  گفتگوگفتگو  يايا  اطلاعاتاطلاعات  مبادلهمبادله  بهبه  گوناگونگوناگون  خبريخبري  عناوينعناوين  وو  موضوعاتموضوعات  دردر  افرادافراد  خبريخبري

پردازندپردازند  ميمي
  رايانهرايانه  رويروي  بربر  اطلاعاتاطلاعات  وو  پيامهاپيامها  وسازماندهيوسازماندهي  سازيسازي  ذخيرهذخيره  سيستمسيستم  يكيك  وو  قانونقانون  يكيك  يوزنتيوزنت

  وو  كردهكرده  مراجعهمراجعه  آنآن  بهبه  توانندتوانند  ميمي  شبكهشبكه  كاربرانكاربران  كهكه  نحوينحوي  بهبه  است،است،  خبريخبري  دهندهدهنده  سرويسسرويس
    خبريخبري  گروهگروه  برايبراي  رارا  پياميپيامي  يايا  وو  كنندكنند  انتخابانتخاب  رارا  خودخود  دلخواهدلخواه  وو  نظرنظر  موردمورد  خبريخبري  پيامهايپيامهاي
..دارنددارند  ارسالارسال

ليستي از مشخصات و مقررات گروه هاي خبري كه استفاده كنندگان را از خطا باز : : نتيكوئت نتيكوئت   - - 
.مي دارد

٢٨



):ادامه (قابليت هاي اينترنت 

    نظراتنظرات  مختلفمختلف  گروههايگروههاي  كهكه  اينترنتاينترنت  شبكهشبكه  رويروي  بربر  گفتگوگفتگو  وو  بحثبحث  فعالفعال  وو  زندهزنده  محيطمحيط  ::  (Chat(Chat(Chat(Chat(Chat(Chat(Chat(Chat))))))))  گفتگوگفتگو
  ((((((((chatroomchatroomchatroomchatroomchatroomchatroomchatroomchatroom))))))))تالارهايتالارهاي  ازاز  متشكلمتشكل  محيطمحيط  ايناين  ..نمايندنمايند  ميمي  مبادلهمبادله  محيطمحيط  آنآن  دردر  رارا  خودخود  هايهاي  ايدهايده  وو

    عنوانعنوان  بهبه  ..دارددارد  رارا  خودخود  بهبه  منحصرمنحصر  كنندهكننده  استفادهاستفاده  خاصخاص  موضوعيموضوعي    بابا  تالارتالار  هرهر  كهكه  باشدباشد  ميمي  گفتگوگفتگو  مختلفمختلف
  فراهمفراهم  رارا  ((((((((chatroomchatroomchatroomchatroomchatroomchatroomchatroomchatroom))))))))  گفتگوگفتگو  تالارتالار  سرويسسرويس  بهبه  كاربرانكاربران  دسترسيدسترسي  امكانامكان  كهكه  YAHOOYAHOOYAHOOYAHOOYAHOOYAHOOYAHOOYAHOO  ياهوياهو  سايتسايت  مثالمثال

  ..سازدسازد  ميمي

InstantInstantInstantInstantInstantInstantInstantInstant))))))))  فوريفوري  پيغامپيغام Massage)Massage)Massage)Massage)Massage)Massage)Massage)Massage)  ::  وو  متنيمتني  هايهاي  پيغامپيغام  كهكه  الكترونيكالكترونيك  پستپست  وو  زندهزنده  گفتگويگفتگوي  ازاز  تركيبيتركيبي  
  ميمي  نمايشنمايش  دريافتدريافت  محضمحض  بهبه  رارا  آنآن  گيرندگانگيرندگان  نمايشنمايش  صفحهصفحه  وو  شدهشده  جابجاجابجا  شبكهشبكه  رويروي  بربر  سرعتسرعت  بهبه  كوتاهكوتاه
..دهددهد

InternetInternetInternetInternetInternetInternetInternetInternet))))))))  تلفنيتلفني  اينترنتاينترنت Telephony)Telephony)Telephony)Telephony)Telephony)Telephony)Telephony)Telephony)  ::  اينترنتاينترنت  شبكهشبكه  دردر  هاها  كامپيوتركامپيوتر  بينبين  كهكه  زندهزنده  صوتيصوتي  مكالمهمكالمه    
گويندگويند  تلفنيتلفني  اينترنتاينترنت  رارا  گيردگيرد  ميمي  صورتصورت

  عضوعضو  كامپيوتركامپيوتر  هرهر  بابا  ارتباطارتباط  امكانامكان  مجوزمجوز  دارايداراي  كاربرانكاربران  ازاز  بعضيبعضي  بهبه  سرويسسرويس  ايناين  ::  (Telnet(Telnet(Telnet(Telnet(Telnet(Telnet(Telnet(Telnet))))))))نتنت  تلتل
..دهددهد  ميمي  ارائهارائه  رارا  خاصخاص  مكانمكان  وو  زمانزمان  هرهر  دردر  شخصيشخصي  كامپيوتريكامپيوتري  دستگاهدستگاه  يكيك  طريقطريق  ازاز  اينترنتاينترنت  شبكهشبكه
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FTP(FileFTP(FileFTP(FileFTP(FileFTP(FileFTP(FileFTP(FileFTP(Fileفايلفايل  انتقالانتقال  سرويسسرويس TrasferTrasferTrasferTrasferTrasferTrasferTrasferTrasfer Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)  ::  حاويحاوي  هايهاي  فايلفايل  انتقالانتقال  امكانامكان    سرويسسرويس  ايناين  
    ..سازدسازد  ميمي  فراهمفراهم  اينترنتاينترنت  شبكهشبكه  دردر  كامپيوترهاكامپيوترها  بينبين  رارا  افزارافزار  نرمنرم  يايا  وو  مداركمدارك  ،،  اسناداسناد

WebWebWebWebWebWebWebWeb))))))))  وبوب  مرجعمرجع  دايركتوريدايركتوري Directory)Directory)Directory)Directory)Directory)Directory)Directory)Directory)  ::  بابا  رارا  مربوطهمربوطه  هايهاي  آدرسآدرس  وو  اينترنتياينترنتي  هايهاي  سايتسايت  ازاز  ليستيليستي  
    جستجوجستجو  قابلقابل  حروفحروف  وو  كلمهكلمه  نوعنوع  براساسبراساس    هاها  بنديبندي  دستهدسته  ايناين  ..دهددهد  ميمي  ارائهارائه  خاصخاص  هايهاي  بنديبندي  دستهدسته
..كندكند  ميمي  سادهساده  خاصخاص  سايتسايت  نمودننمودن  پيداپيدا  درجهتدرجهت  رارا  كاربرانكاربران  عملياتعمليات  وو  بودهبوده

SearchSearchSearchSearchSearchSearchSearchSearch))))))))جستجوجستجو  موتورهايموتورهاي Engines)Engines)Engines)Engines)Engines)Engines)Engines)Engines)  ::  امكانامكان  كاربركاربر  بهبه  كهكه  اينترنتاينترنت  محيطمحيط  دردر  كاربرديكاربردي  هايهاي  سيستمسيستم    
    محيطمحيط  دردر  آنآن  بارهباره  دردر  وروديورودي  نوعنوع  بهبه  توجهتوجه  بابا  سيستمسيستم  ايناين  وو  دادهداده  رارا  خاصخاص  اياي  جملهجمله  يايا  وو  كلمهكلمه  ورودورود

  GoogleGoogleGoogleGoogleGoogleGoogleGoogleGoogle  اينترنتاينترنت  دردر  جستجوجستجو  موتورموتور  بهترينبهترين  اكنوناكنون  همهم  ..دهنددهند  ميمي  نمايشنمايش  رارا  آنآن  نتايجنتايج    وو  جستجوجستجو  اينترنتاينترنت
(com(com(com(com(com(com(com(wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww........googlegooglegooglegooglegooglegooglegooglegoogle........com))))))))..باشدباشد  ميمي

  رارا  متعدديمتعددي  هايهاي  سرويسسرويس  كاربرانكاربران  بهبه  كهكه  اينترنتاينترنت  كاربرديكاربردي  سيستمسيستم  يكيك  دردر  اياي  پنجرهپنجره  ::  (Portal(Portal(Portal(Portal(Portal(Portal(Portal(Portal))))))))  پورتالپورتال
  ..دارنددارند  دسترسيدسترسي  سرويسسرويس  زياديزيادي  تعدادتعداد  بهبه  درگاهدرگاه  يكيك  ازاز  آدرسآدرس  ايناين  بهبه  مراجعهمراجعه  بابا  كاربرانكاربران  ..دهددهد  ميمي  ارائهارائه

    نظيرنظير  خاصخاص  هايهاي  فعاليتفعاليت  بهبه  مربوطمربوط  اطلاعاتاطلاعات  كهكه  هاييهايي  سايتسايت  ::  ((((((((VortalVortalVortalVortalVortalVortalVortalVortal))))))))  عموديعمودي  پورتالپورتال
..نمايندنمايند  ميمي  ارائهارائه  رارا  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه  يايا  وو  بهداشتبهداشت  ،،  اتومبيلاتومبيل
  جمعجمع  سلايقسلايق  بابا  كهكه  ديگرديگر  هايهاي  سايتسايت  بهبه  دسترسيدسترسي  كهكه  هاييهايي  سايتسايت    ::  ((((((((HortalHortalHortalHortalHortalHortalHortalHortal))))))))  افقيافقي  پورتالپورتال
..سازدسازد  ميمي  فراهمفراهم  رارا  دارددارد  مطابقتمطابقت  كاربرانكاربران  ازاز  زياديزيادي
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WebWebWebWebWebWebWebWeb))))))))انتشارانتشار Casting)Casting)Casting)Casting)Casting)Casting)Casting)Casting)  ::  يايا  وو  كنندهكننده  استفادهاستفاده  كامپيوتركامپيوتر  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  شدهشده  ريزيريزي  برنامهبرنامه  قبلقبل  ازاز  تحويلتحويل    
webwebwebwebwebwebwebweb  رارا  اينترنتاينترنت  بهبه  متصلمتصل  كامپيوتركامپيوتر  اتوماتيكاتوماتيك  تنظيماتتنظيمات  منظورمنظور  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  ارسالارسال castingcastingcastingcastingcastingcastingcastingcasting  گويندگويند..

    واردوارد  يايا  وو  لينكلينك  يكيك  رويروي  بربر  كردنكردن  كليككليك  بابا  اطلاعاتاطلاعات  كسبكسب  ::  (Pull(Pull(Pull(Pull(Pull(Pull(Pull(Pull))))))))  اطلاعاتاطلاعات  آوردنآوردن  بدستبدست
    اينترنتياينترنتي  آدرسآدرس  يكيك  بهبه  شدنشدن

    وو  اطلاعاتاطلاعات  تزريقتزريق  منظورمنظور  بهبه  سايتسايت  وبوب  يكيك  اتوماتيكاتوماتيك  قابليتقابليت  ::  (Push(Push(Push(Push(Push(Push(Push(Push))))))))  اطلاعاتاطلاعات  تزريقتزريق
..گويندگويند  رارا  منصوبهمنصوبه  افزارهايافزارهاي  نرمنرم  كردنكردن  بروزبروز  يايا  وو  شبكهشبكه  بهبه  متصلمتصل  سيستمسيستم  يكيك  اتوماتيكاتوماتيك  تنظيمتنظيم
    محيطمحيط  دردر  كاربركاربر  كامپيوتركامپيوتر  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  تزريقتزريق  منظورمنظور  بهبه  كهكه  سايتيسايتي  وبوب  ::  (channel(channel(channel(channel(channel(channel(channel(channel))))))))  كانالكانال

..گويندگويند  كانالكانال  رارا  استاست  شدهشده  آمادهآماده  اينترنتاينترنت

    دردر  كاربركاربر  كهكه  حالتيحالتي  دردر  مواردموارد  سايرساير  وو  صداصدا  ويديو،ويديو،  تصاوير،تصاوير،  پخشپخش  ::  (Streaming(Streaming(Streaming(Streaming(Streaming(Streaming(Streaming(Streaming))))))))مديامديا  مولتيمولتي  پخشپخش
..گويندگويند  streamingstreamingstreamingstreamingstreamingstreamingstreamingstreaming  رارا  باشدباشد  ميمي  مديامديا  مولتيمولتي  فايلفايل  دانلوددانلود  حالحال

  رويروي  بربر  رارا  ))......وو  فروشفروش  ،،  خريدخريد((  تجاريتجاري  هايهاي  فعاليتفعاليت  انجامانجام  ::  (commerce(commerce(commerce(commerce(commerce(commerce(commerce(EEEEEEEE--------commerce))))))))  الكترونيكالكترونيك  تجارتتجارت
..گويندگويند  الكترونيكالكترونيك  تجارتتجارت  اينترنتاينترنت  محيطمحيط
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: اينترنتجامعه  

  ناميدهناميده  اينترنتاينترنت  جامعهجامعه  كهكه  دارنددارند  سروكارسروكار  شبكهشبكه  ايناين  بابا  زياديزيادي  جمعيتجمعيت  اينترنتاينترنت  شبكهشبكه  گستردگيگستردگي  بهبه  توجهتوجه  بابا
::شودشود  ميمي  معرفيمعرفي  جامعهجامعه  ايناين  ذيلذيل  دردر  ..شوندشوند  ميمي

..باشندباشند  ميمي  اينترنتاينترنت  جامعهجامعه  اعضاياعضاي  مهمترينمهمترين  اينترنتاينترنت  كاربرانكاربران  ::  اينترنتاينترنت  كاربرانكاربران

ISPISPISPISPISPISPISPISP  اينترنتاينترنت  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين (Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet ServiceServiceServiceServiceServiceServiceServiceService Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)  ::  هايهاي  سرويسسرويس  كهكه  هاييهايي  شركتشركت  
  اينترنتاينترنت  كنندهكننده  تأمينتأمين  هايهاي  شركتشركت  فروشندفروشند  ميمي  اينترنتاينترنت  بهبه  دسترسيدسترسي  منظورمنظور  بهبه  مشتركينمشتركين  بهبه  رارا  ارتباطيارتباطي

شوندشوند  ميمي  ناميدهناميده

ASPASPASPASPASPASPASPASP    كاربرديكاربردي  هايهاي  سرويسسرويس  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين (Application(Application(Application(Application(Application(Application(Application(Application ServiceServiceServiceServiceServiceServiceServiceService Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)  ::  هاييهايي  شركتشركت  
    شارژيشارژي  خودخود  فعاليتفعاليت  ايناين  برايبراي  وو  كردهكرده  ))ميزبانيميزباني((  راهبريراهبري  يايا  وو  نصبنصب  توسعه،توسعه،  رارا  كاربرديكاربردي  هايهاي  سرويسسرويس  كهكه
    ميمي  ناميدهناميده  كاربرديكاربردي  هايهاي  سرويسسرويس  كنندهكننده  تأمينتأمين  هايهاي  شركتشركت  كنندكنند  ميمي  دريافتدريافت  اينترنتاينترنت  كاربرانكاربران  ازاز

    ..شوندشوند
ContentContentContentContentContentContentContentContent))))))))  محتويمحتوي  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)  ::  شدهشده  توزيعتوزيع  اطلاعاتاطلاعات  خصوصخصوص  دردر  كهكه  هاييهايي  شركتشركت    

  ..دهنددهند  ميمي  قرارقرار  كاربرانكاربران  دسترسدسترس  دردر  رارا  آنآن  اطلاعاتاطلاعات  سازيسازي  آمادهآماده  بابا  وو  دارنددارند  فعاليتفعاليت  اينترنتاينترنت  رويروي  بربر
..دارنددارند  نامنام  محتويمحتوي  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين
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: اينترنتجامعه  

Infrastructure(Infrastructure(Infrastructure(Infrastructure(Infrastructure(Infrastructure(Infrastructure(Infrastructure)  اينترنتاينترنت  ساختارساختار  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)::تأمينتأمين  گروهگروه  دودو  بهبه  هاها  شركتشركت  ايناين    
::شوندشوند  ميمي  بنديبندي  تقسيمتقسيم  افزارافزار  سختسخت  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين  وو  شبكهشبكه  كنندگانكنندگان

NetworkNetworkNetworkNetworkNetworkNetworkNetworkNetwork))))))))  شبكهشبكه  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين InfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructure Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)Provider)  ::  نظيرنظير  شركتهاييشركتهايي  ::    
  هايهاي  كانالكانال    شبكهشبكه  سازيسازي  آمادهآماده  بهبه  كهكه  اياي  ماهوارهماهواره  ارسالارسال  وو  كابليكابلي  تلويزيونتلويزيون  ،،  همراههمراه  تلفنتلفن  ،،  تلفنتلفن  شركتشركت

..گويندگويند  شبكهشبكه  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين  رارا  دارنددارند  اشتغالاشتغال  اطلاعاتاطلاعات  تبادلتبادل  منظورمنظور  بهبه  ارتباطيارتباطي
ComponentComponentComponentComponentComponentComponentComponentComponent))))))))  شبكهشبكه  افزارافزار  سختسخت  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين InfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructureInfrastructure ProvidrProvidrProvidrProvidrProvidrProvidrProvidrProvidr))))))))  ::    

  بازيابيبازيابي  وو  ذخيرهذخيره  وو  راهبريراهبري  ،،  استفادهاستفاده  منظورمنظور  بهبه  رارا  كامپيوتركامپيوتر  افزارافزار  نرمنرم  وو  افزارافزار  سختسخت  كهكه  هاييهايي  شركتشركت
    ..شوندشوند  ميمي  ناميدهناميده  ساختارساختار  شبكهشبكه  افزارافزار  سختسخت  كنندگانكنندگان  تأمينتأمين  نمايندنمايند  ميمي  تأمينتأمين  رارا  اينترنتاينترنت  اطلاعاتاطلاعات

::  اينترنتاينترنت  پشتيبانيپشتيباني  هايهاي  آژانسآژانس
ICANNICANNICANNICANNICANNICANNICANNICANN  ايكانايكان (Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet CorpCorpCorpCorpCorpCorpCorpCorp........ forforforforforforforfor AssignedAssignedAssignedAssignedAssignedAssignedAssignedAssigned NamesNamesNamesNamesNamesNamesNamesNames andandandandandandandand Numbers)Numbers)Numbers)Numbers)Numbers)Numbers)Numbers)Numbers)  ::  آژانسآژانس  ايناين    

  هايهاي  سيستمسيستم  مديريتمديريت  ،،  پروتكلپروتكل  تنظيماتتنظيمات  اختصاصاختصاص  ،،  IPIPIPIPIPIPIPIP  هايهاي  آدرسآدرس  ،،  فضافضا  اختصاصاختصاص  مسئوليتمسئوليت  انتفاعيانتفاعي  غيرغير
..دارددارد  عهدهعهده  بهبه  رارا  اينترنتاينترنت  هايهاي  سرورسرور  مديريتمديريت  همچنينهمچنين  وو  دامنهدامنه  نامنام

  بابا  كهكه  محققانمحققان  وو  اپراتورهااپراتورها  شبكه،شبكه،  طراحانطراحان  ازاز  بزرگيبزرگي  جامعهجامعه  ::  (IETF(IETF(IETF(IETF(IETF(IETF(IETF(IETF))))))))  ::  اينترنتاينترنت  مهندسيمهندسي  اجرايياجرايي  نيروينيروي
..دارنددارند  فعاليتفعاليت  آنآن  كاربرانكاربران  استفادهاستفاده  راحتيراحتي  بهبه  كمككمك  وو  اينترنتاينترنت  ساختارساختار  سازيسازي  بهينهبهينه  هدفهدف
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: اينترنتيآدرس هاي 

    كنيدكنيد  ميمي  مشاهدهمشاهده  رارا  اينترنتياينترنتي  آدرسآدرس  يكيك  مختلفمختلف  هايهاي  قسمتقسمت  ازاز  شماييشمايي  زيرزير  شكلشكل  دردر

    ::استاست  آمدهآمده  ادامهادامه  دردر  آنآن  توضيحاتتوضيحات  كهكه

دامنهدامنه
ميزبانميزبانسازمانسازمان

نامنام
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) :ادامه( اينترنتيآدرس هاي 

IPIPIPIPIPIPIPIP  آدرسآدرس (Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet(Internet Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)::  اياي  رشتهرشته  شاملشامل  كهكه  هستندهستند  عدديعددي  آدرسيآدرسي  دارايداراي  هاها  كامپيوتركامپيوتر    

  ازاز  بخشبخش  هرهر  كهكه  شدهشده  تشكيلتشكيل  بخشبخش  چهارچهار  ازاز  آدرسآدرس  ايناين  ..نامندنامند  ميمي  IPIPIPIPIPIPIPIP  آدرسآدرس  رارا  آنآن  كهكه    بودهبوده  اعداداعداد  ازاز

    بنديبندي  كلاسكلاس  وو  قوانينقوانين  براساسبراساس  اعداداعداد  ايناين  تغييرتغيير  البتهالبته  ))4545..7777..168168..192192  ::  مثالمثال((  ..كندكند  ميمي  تغييرتغيير  255255  تاتا  00

..ميباشدميباشد  اينترنتاينترنت  دردر  مسئولمسئول  هايهاي  سازمانسازمان  دراختياردراختيار  وو  بودهبوده  خاصيخاصي  هايهاي

DomainDomainDomainDomainDomainDomainDomainDomain  دامنهدامنه  نامنام NameNameNameNameNameNameNameName  ::  يادياد  بهبه  رارا  هاها  آنآن  كاربرانكاربران  راحتيراحتي  بهبه  كهكه  شدهشده  شناختهشناخته  اسامياسامي  انتخابانتخاب    

    ..نامندنامند  دامنهدامنه  نامنام  رارا  باشندباشند  داشتهداشته  هماهنگيهماهنگي  IPIPIPIPIPIPIPIP  آدرسآدرس  بابا  وو  بياورندبياورند

DomainDomainDomainDomainDomainDomainDomainDomain  دامنهدامنه  نامنام  كامپيوتركامپيوتر NameNameNameNameNameNameNameName ServerServerServerServerServerServerServerServer  ::  دردر  رارا  شدهشده  ثبتثبت  هايهاي  دامنهدامنه  تماميتمامي  كهكه  كامپيوتريكامپيوتري    

..دهددهد  ميمي  سرويسسرويس  كنندهكننده  درخواستدرخواست  كاربرانكاربران  بهبه  وو  ذخيرهذخيره  خودخود

((((((((Registry)Registry)Registry)Registry)Registry)Registry)Registry)Registry)  ::  ثبتثبت  بهبه  اياي  منطقهمنطقه  سازمانسازمان  يكيك  دردر  رارا  خودخود  اينترنتياينترنتي  آدرسآدرس  درخواستدرخواست  كاربريكاربري  وقتيوقتي  

    هايهاي  آدرسآدرس  حاويحاوي  هايهاي  فايلفايل  كهكه  كامپيوترهاييكامپيوترهايي  دردر  مراحليمراحلي  طيطي  ازاز  پسپس  آدرسآدرس  ايناين  رساندرساند  ميمي

    عملياتعمليات  كهكه  هاييهايي  سازمانسازمان  وو  ..گويندگويند  registryregistryregistryregistryregistryregistryregistryregistry  رارا  آنآن  كهكه  رسدرسد  ميمي  ثبتثبت  بهبه  ))ديتابيسديتابيس((  دارنددارند  رارا  اينترنتاينترنت

    زمينهزمينه  ايناين  دردر  كاربرديكاربردي  هايهاي  برنامهبرنامه  وو  هستندهستند  رابطهرابطه  دردر  كاربرانكاربران  بابا  وو  داشتهداشته  اختياراختيار  دردر  رارا  هاها  آدرسآدرس  ثبتثبت

..دارنددارند  نامنام  كنندهكننده  ثبتثبت  يايا  registrarregistrarregistrarregistrarregistrarregistrarregistrarregistrar  كنندكنند  ميمي  وتأييدوتأييد  تهيهتهيه  رارا
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) :ادامه( اينترنتيآدرس هاي 

Root(Root(Root(Root(Root(Root(Root(Root)  مبداءمبداء  سرورهايسرورهاي Server)Server)Server)Server)Server)Server)Server)Server)  ::  

    سراسرسراسر  دردر  كهكه  كامپيوتريكامپيوتري  1313  ازاز  يكييكي

  نگهدارينگهداري  وظيفهوظيفه  وو  شدهشده  توزيعتوزيع  جهانجهان

    بهبه  آنآن  تحويلتحويل  وو  اينترنتياينترنتي  هايهاي  آدرسآدرس

  ..داراستداراست  رارا  اياي  منطقهمنطقه  هايهاي  رجيستريرجيستري

  بروزبروز  دردر  اساسياساسي  نقشنقش  سرورهاسرورها  ايناين

    وو  دارنددارند  اينترنتياينترنتي  هايهاي  آدرسآدرس  بودنبودن

  سرورهاسرورها  ايناين  دردر  ابتداابتدا  هاها  آدرسآدرس  تماميتمامي

    سرورهايسرورهاي  سايرساير  بهبه  سپسسپس  وو  شدهشده  بروزبروز

  1313  ايناين  ازاز  يكييكي  ..شودشود  ميمي  منعكسمنعكس  دنيادنيا

    ديگرانديگران  ازاز  بالاتريبالاتري  نقشنقش  نيزنيز  سرورسرور

..گويندگويند  AAAAAAAA  سرورسرور  آنآن  بهبه  كهكه  دارددارد

��3)�ر ر�2(1$ ��()' 

�ه�1 #�م دا��
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) :ادامه( اينترنتيآدرس هاي 

    توجهتوجه  ذيلذيل  نكاتنكات  بهبه  بايستيبايستي  اينترنتياينترنتي  آدرسآدرس  يكيك  تحليلتحليل  برايبراي

::كنيمكنيم

TLD=TopTLD=TopTLD=TopTLD=TopTLD=TopTLD=TopTLD=TopTLD=Top))))))))  بالابالا  سطحسطح  هايهاي  دامنهدامنه  -- LevelLevelLevelLevelLevelLevelLevelLevel Domains)Domains)Domains)Domains)Domains)Domains)Domains)Domains)  ::

httphttphttphttphttphttphttphttp:::::::://ut//ut//ut//ut//ut//ut//ut//ut........acacacacacacacac........iriririririririr  اينترنتياينترنتي  آدرسآدرس  تحليلتحليل  برايبراي  مثالمثال  بعنوانبعنوان

IrIrIrIrIrIrIrIr  دامنهدامنه    يكيك  بعنوانبعنوان  وو  ))ايرانايران  كشوركشور  بهبه  مربوطمربوط((  كشوريكشوري  كدكد    

    ديگرديگر  بالايبالاي  سطحسطح  دامنهدامنه  بعنوانبعنوان  acacacacacacacac  آنآن  ازاز  بعدبعد  وو  بالاستبالاست  سطحسطح

    كاربركاربر  توسطتوسط  كهكه  استاست  اسماسم  utututututututut  نهايتنهايت  دردر  وو  ..شودشود  ميمي  مطرحمطرح

    ميمي  تهرانتهران  دانشگاهدانشگاه  بهبه  مربوطمربوط  آدرسآدرس  ايناين((  ..شودشود  ميمي  انتخابانتخاب

..))باشدباشد

    هايهاي  دامنهدامنه    شودشود  ميمي  ديدهديده  مقابلمقابل  شكلشكل  درختدرخت  دردر  كهكه  طورطور  همانهمان

comcomcomcomcomcomcomcom  مانندمانند  ديگريديگري  بالايبالاي  سطحسطح ,,,,,,,, orgorgorgorgorgorgorgorg ,,,,,,,, eduedueduedueduedueduedu  وجودوجود  ......وو    

..دارنددارند

نام دامنهنام دامنه

كد كشورهاكد كشورهاكد كشورهاكد كشورها
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) :ادامه( اينترنتيآدرس هاي 

::    ايميلايميل  هايهاي  آدرسآدرس

    مثالمثال  بعنوانبعنوان  باشدباشد  ميمي  آدرسآدرس  كنندهكننده  توليدتوليد  سازمانسازمان  وو  كنندهكننده  استفادهاستفاده  ::  قسمتقسمت  22  شاملشامل  هاها  آدرسآدرس  ايناين

::::::::  آدرسآدرس

rezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.comrezafahimi@yahoo.com

نام شركت نام شركت   Yahoo.comYahoo.comYahoo.comYahoo.comYahoo.comYahoo.comYahoo.comYahoo.comنام استفاده كننده اين آدرس بوده و نام استفاده كننده اين آدرس بوده و   rezafahimirezafahimirezafahimirezafahimirezafahimirezafahimirezafahimirezafahimiدر اين آدرس در اين آدرس 

..جدا كننده دو بخش مي باشدجدا كننده دو بخش مي باشد) ) at sign@= at sign@= at sign@= at sign@= at sign@= at sign@= at sign@= at sign =@علامت علامت . (. (توليد كننده آدرس مي باشدتوليد كننده آدرس مي باشد

::  (WWW)(WWW)(WWW)(WWW)(WWW)(WWW)(WWW)(WWW)  وبوب  جهانيجهاني  شبكهشبكه  هايهاي  آدرسآدرس

      ..سازدسازد  ميمي  مشخصمشخص  كاربركاربر  برايبراي  رارا  اينترنتاينترنت  دردر  نظرنظر  موردمورد  هايهاي  فايلفايل  وو  صفحاتصفحات  محلمحل  هاها  آدرسآدرس  ايناين

    كلمهكلمه  سهسه  مخففمخفف  اصطلاحاصطلاح  ايناين  كهكه  باشدباشد  ميمي  URLURLURLURLURLURLURLURL      اينترنتياينترنتي  آدرسهايآدرسهاي  فنيفني  نامنام

UniversalUniversalUniversalUniversalUniversalUniversalUniversalUniversal ResourceResourceResourceResourceResourceResourceResourceResource LocatorLocatorLocatorLocatorLocatorLocatorLocatorLocatorاستاست..

FTP=FileFTP=FileFTP=FileFTP=FileFTP=FileFTP=FileFTP=FileFTP=File))))))))  فايلفايل  انتقالانتقال  آدرسآدرس TransferTransferTransferTransferTransferTransferTransferTransfer Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)Protocol)  ::

    ..شودشود  ميمي  استفادهاستفاده  وو  تعريفتعريف  فايلفايل  انتقالانتقال  آدرسآدرس  كاربركاربر  كامپيوتركامپيوتر  بهبه  سرورسرور  ازاز  فايلفايل  انتقالانتقال  وو  نقلنقل  منظورمنظور  بهبه
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) :ادامه( اينترنتيآدرس هاي 

    ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  ::  وبوب  جهانيجهاني  شبكهشبكه
    شدهشده  آمادهآماده  صفحاتصفحات  وو  مداركمدارك  وو  اسناداسناد

    همهم  بهبه  نوعينوعي  بهبه  كهكه  اينترنتاينترنت  محيطمحيط  دردر
    جهانيجهاني  شبكهشبكه  انداند  پيوستهپيوسته  وو  شدهشده  لينكلينك

..دهنددهند  ميمي  تشكيلتشكيل  رارا  وبوب
    مداركمدارك  وو  اسناداسناد  ::  وبوب  صفحهصفحه

پيوستهپيوسته  بهمبهم  الكترونيكيالكترونيكي
  هاييهايي  نشانهنشانه  وو  كلماتكلمات  ::  هايپرلينكهايپرلينك

    ،،  شدنشدن  روشنروشن  وياويا  خاموشخاموش  بابا  كهكه
  زيرزير  كهكه  كلماتيكلماتي  بابا  يايا  وو  رنگرنگ  تغييرتغيير

    ،،  استاست  شدهشده  كشيدهكشيده  خطخط  آنآن
    وو  صفحاتصفحات  سايرساير  بهبه  رارا  كاربركاربر

  وبوب  جهانيجهاني  شبكهشبكه  دردر  مداركمدارك
  لينكلينك  هايپرهايپر  رارا  كندكند  ميمي  راهنماييراهنمايي

..گويندگويند
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:  (WWW=World wide Web(WWW=World wide Web(WWW=World wide Web(WWW=World wide Web))))شبكه جهاني وب 

HomeHomeHomeHomeHomeHomeHomeHome))))))))  اولاول  صفحهصفحه  يايا  خانگيخانگي  صفحهصفحه page)page)page)page)page)page)page)page)  ::    اسناداسناد  وو  سايتسايت  آنآن  دردر  كهكه  سايتسايت  وبوب  يكيك  اولاول  صفحهصفحه    
  ناميدهناميده  سايتسايت  وبوب  خانگيخانگي  صفحهصفحه  يايا  اصلياصلي  صفحهصفحه  كندكند  ميمي  تعريفتعريف  وو  توصيفتوصيف  رارا  آنآن  دردر  مندرجمندرج  الكترونيكيالكترونيكي

  ..شودشود  ميمي

HTMLHTMLHTMLHTMLHTMLHTMLHTMLHTML))))))))  ابرمتنابرمتن  گذاريگذاري  نشانهنشانه  زبانزبان ======== HipertextHipertextHipertextHipertextHipertextHipertextHipertextHipertext MarkupMarkupMarkupMarkupMarkupMarkupMarkupMarkup Language)Language)Language)Language)Language)Language)Language)Language)  ::
 در آنها تمام كه بينيد مي را گوناگوني اجزاي گرديد مي سايت وب يك صفحات داخل شما زمانيكه  

 ميHTMLHTMLHTMLHTML  زبان اين كه كند مي توليد را آنها كه است كدي يا زبان آن و هستند مشترك چيز يك
باشد

<html><html><html><html> شود مي نوشته تگ دو اين بين برنامه </html></html></html></html>
<b><b><b><b> <b></b></b></b/> .شود مي داده نمايش توپر صورت به باشد تگ دو اين بين متني هر 

WebWebWebWeb)))) وب در جستجو Browsing)Browsing)Browsing)Browsing) : و شده طراحي كاربران استفاده منظور به كه هايي برنامه  
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